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Whistleblowing-Richtlinie von Cabka N.V.

EINLEITUNG

Die Cabka N.V. (das Unternehmen} und ihre Tochtergesellschaften {zusammen CABKA
genannt) sind bestrebt, alle geschaftlichen Aktivitdten auf verantwortungsvolle und
transparente Weise und mit Integritdt gegenilber allen ihren Interessengruppen
durchzufihren, Diese Werte sind im Verhaltenskodex der CABKA und in anderen Richtlinien
niedergelegt.

Diese Whistleblowing-Richtlinie (die Richtlinie} legt fest, wie ein Hinweisgeber' intern und
extern tatsdchliches oder vermutetes Fehlverhalten oder VerstofR melden kann.

Diese Richtlinie gilt fir alle Mitarbeiter, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf Angestellten,
leitenden Angestellten und Geschéftsfilhrer (einschlielich der Mitglieder des Vorstands des
Unternehmens (der Vorstand} und des Aufsichtsrats des Unternehmens (der Aufsichtsrat))
von CABKA, Leiarbeitnehmer, ehemalige Mitarbeiter, Bewerber, und externe Personen,
einschliefilich, aber nicht beschriankt auf Stakeholder, Kunden, Wettbewerber oder
Lieferanten, zusammenfassend als "Hinweisgeber" bezeichnet.

DEFINITIONEN

Kommunikation: eine Konsultation oder Beschwerde Uber einen vermuteten Verstofl, die an
den Meldekanal geschickt wird.

Konsultation: ist eine Meldung mit der geklart werden soll, ob eine vermutete
Verhaltensweise im Widerspruch zu den Richtlinien und Verhaltenskocdex von CABKA steht.

Beschwerde Uber einen vermuteten Verstofl: im Sinne dieser Richtlinie bedeutet "Verdacht
auf Verstof3" den Verdacht eines Hinweisgebers auf einen Missbrauch, einen Verstof3, ein
Fehlverhalten cder andere Unregelmafiigkeiten allgemeiner, umweltbezogener, betrieklicher
oder finanzieller Art innerhalb von CABKA und/oder des Verhaltenskodex und anderer
Richtlinien von CABKA.

Hinweisgeber: die Person, die die Kommunikation iibermitteln mdchte. Der Hinweisgeber
kann eine Anfrage stellen oder einen Fall melden, den er selbst betrifft oder lber den er direkt
oder indirekt informiert ist.

“Aus Grinden gines einheitlichen Leseflusses wird darauf verzichtet, sowohl die weibliche als auch die mannliche Form zu verwenden. Bei
jeglichen Sammelbegriffen sind beide Formen erfasst.
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Vermittler: falls der Hinweisgeber beschlieit, einem Vorgesetzten (in der Regel dem
zustandigen Abteilungsleiter} zu melden, wird er zum Vermittler. Die Rolle des Vermittlers
besteht darin, Situationen zu erkennen, die méglicherweise dem Whistleblowing Manager
weitergegeben werden missen, und dem Hinweisgeber alle daflir notwendigen Informationen
zur Verflgung zu stellen.

Whistleblowing Manager: ist der Endempfanger der Kommunikation und der Verantwortlicher
fir die Durchflhrung des Meldeverfahrens. Aufier in besonderen Féllen (z. B. bei
Interessenkonflikten oder Unfahigkeit} ist der Whistleblowing Manager der Compliance-
Beauftragte von CABKA.

Ethikausschuss: besteht aus den Leitern der Abteilungen Compliance, Personal, Finanzen
(sofern CABKA diese Positionen hat). Der Ethikausschuss beteiligt sich an der Kemmunikation,
die zu einem fdrmlichen Ermittlungsverfahren fiihrt, und ist fiir die Uberwachung der
Ermittlungen und die Erteilung der endglltigen Entscheidung sowie gegebenenfalls flir die
Ancrdnung von DisziplinarmaBBnahmen zusténdig. Der Ethikausschuss hat das Recht, das
Ermittlungsverfahren von der férmlichen Meldung bis zum Abschluss jederzeit zu
tberwachen. Der Ethikausschuss ist auch daflr verantwortlich, die Wirksamkeit des
Meldekanals mindestens einmal im Jahr zu Uberprifen.

Hilfspersonal: In Ausnahmeféllen und sofern es zwingend erforderlich ist, kénnen andere
Mitglieder von CABKA aufgefordert werden, an der Ermittlung mitzuwirken, z. B. Standortleiter
oder Mitarbeiter der Personalabteilung, die dem Hinweisgeber oder anderen an dem Fall
Beteiligten nahestehen.

3. MELDEPFLICHTIGE VORFALLE
Eine Beschwerde wird als meldepflichtiger Vorfall betrachtet, wenn:
(a) der Verdacht auf verntnftigen Grinden beruht, die sich aus den Kenntnissen ergeben,
die der Hinweisgeber im Rahmen seiner Tatigkeit bei oder im Rahmen seiner Arbeit

mit CABKA erworben hat, oder aus den Kenntnissen, die der Hinweisgeber durch seine
Arbeit in einem anderen Unternehmen oder einer anderen Organisation erlangt hat,

und
(b) entweder:
(i) gin &ffentliches Interesse vorliegt, da der mutmafiliche Missbrauch einen

Verstof gegen gesetzliche Vorschriften, eine Gefdhrdung der Menschenrechte
von Individuen, eine Gefahr fiir die &ffentliche Gesundheit, die &ffentliche
Sicherheit oder die Umwelt oder eine unzuldssige Handlung oder Unterlassung
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darstellt, die das ordnungsgeméfie Funktionieren des &ffentlichen Sektors
oder eines &ffentlichen Unternehmens geféhrdet; oder

(i) das tatsdchliche oder vermutete Fehlverhalten oder die Unregelméfiigkeiten
kénnen auf andere Weise als wesentlich angesehen werden.

Andere Mitteilungen, die nicht als meldepflichtige Vorfélle betrachtet werden, unterliegen
hicht dieser Richtlinie und werden an die richtigen Ansprechpartner weitergeleitet.

INTERNE MELDUNGEN UND ERMITTLUNGSVERFAHREN

Interne Meldungen scllten grundsétzlich an folgende Personen erfolgen:

(a) an den direkten oder indirekten Vorgesetzten des Mitarbeiters (Vermittler); oder
(b) an den Whistleblowing Manager.

Nur wenn die Meldung den Whistleblowing Manager betrifft, muss diese per E-Mail an den
CFO erfolgen. In diesem Fall wird der CFC bis zum Abschluss des Verfahrens als
Whistleblowing Manager auftreten. Betrifft die Meldung ein Mitglied des Vorstands, so muss
diese per E-Mail an den Vorsitzenden des Aufsichtsrats erfclgen.

Meldungen kénnen schriftlich Gber das Whistleblowing Tool unter dem Link oder per E-Mail
an den Vermittler oder den Whistleblowing Manager erfolgen. Meldungen kénnen auch
miindlich, persénlich oder telefonisch an den Vermittler oder den Whistleblowing Manager
erfolgen. Der Hinweisgeber erhilt spatestens nach 7 Tagen eine schriftliche Bestatigung, dass
seine Meldung eingegangen ist, mit Angabe von Datum und Uhrzeit des Eingangs der Meldung.

Mindliche Meldungen werden von dem Vermittler oder Whistleblowing Manager, an den die
Meldung erfolgt, schriftlich in dem Whistleblowing Tocl dokumentiert und dem Hinweisgeber
zur Genehmigung vorgelegt. Ein Hinweisgeber kann verlangen, dass seine Meldung anonym
behandelt wird; nicht anonyme Meldungen sind jedoch zur Erleichterung der Untersuchung
erwinscht.

Meldungen werden grundsatzlich an die folgenden Verantwortlichen zur Uberpriifung und
gegebenenfalls weiteren Ermittlung weitergeleitet, es sei denn, der betreffende
Verantwortliche befindet sich in einem Interessenkonflikt; in diesem Fall wird die Meldung je
nach Sachverhalt an einen oder mehrere andere Verantwortliche weitergeleitet, wie
nachfolgend aufgeflhrt:

(a) Soweit noch nicht geschehen, werden die Meldungen unverziglich an den
Whistleblowing Manager weitergeleitet;
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(b) Der Vorstand wird unverzilglich Ober alle Anzeichen ven tatsdchlichem oder
vermutetem Fehlverhalten oder Unregelméafiigkeiten innerhalb der CABKA informiert;

(c} Der Vorstand unterrichtet den Vorsitzenden des Aufsichtsrats unverziglich Gber alle
Anzeichen fiir tatsdchliches oder vermutetes Fehlverhalten oder Unregelméafiigkeiten
vonh erheblicher Bedeutung innerhalb der CABKA.

Hélt der Verantwortliche eine Meldung flr rechtméfiig und im Rahmen dieser Richtlinie, wird
eine Yoruntersuchung durchgefithrt, nach der eine vollsténdige Untersuchung eingeleitet
wird, wenn zumindest ein begrindeter Verdacht auf ein wesentliches Fehlverhalten oder
Unregelméfligkeiten besteht. Nach Eingang der Meldung ist CABKA bestrebt, innerhalb einer
Frist von vier (4) Wochen zu dem gemeldeten Veorfall Stellung zu nehmen. CABKA wird auch
darlegen, welche weiteren Schritte innerhalb der CABKA im Anschluss an die Meldung
unternommen wurden/werden, sofern zutreffend. Wenn die Frist von vier (4) Wochen nicht
eingehalten werden kann, um zu dem gemeldeten Vorfall Stellung zu nehmen, benachrichtigt
CABKA den Hinweisgeber persénlich oder Gber das Whistleblowing Tool oder, im Falle einer
anonymen Meldung, den Vermittler, dem die Meldung gemacht wurde, oder Uber das
Whistleblowing Tocl. In jedem Fall wird diese Frist 75 Tage nicht lberschreiten. Der
Hinweisgeber hat stets die Mdglichkeit, schriftlich auf die Untersuchungsergebnisse des
Unternehmens zu reagieren.

Auf Anfrage und soweit dies im Rahmen der Ermittlungen méglich ist, werden dem
Hinweisgeber allgemeine Informationen Uber den Fortgang der Ermittlungen und deren
Ergebnisse Ubermittelt. Wird kein begrindeter Verdacht auf ein materielles Fehlverhalten
oder Unregelmafiigkeiten festgestellt, wird der Hinweisgeber rechtzeitig informiert, um dem
gemeldeten Vorfall nachzugehen und weitere Ermittlungen durchzufiihren.

VERBOT VON VERGELTUNGSMASSNAHMEN

Das Unternehmen benachteiligt den Hinweisgeber im Zusammenhang mit seiner Meldung
eines Missbrauchsverdachts nicht, sofern dieser in gutem Glauben und im Rahmen der
Bestimmungen dieser Richtlinie gemeldet wird. Das Unternehmen sorgt dafilr, dass der
Hinweisgeber vor Vergeltungsmafihahmen geschitzt wird, und behandelt die |dentitat des
Hinweisgebers méglichst vertraulich.

Das Unternehmen verbietet Vergeltungsmafinahmen gegen Hihweisgeber und ist bestrebt
sicherzustellen, dass Filhrungskrafte und Kollegen des Hinweisgebers im Zusammenhang mit
der gutgldubigen Meldung eines Missbrauchsverdachts von jeder Form der Benachteiligung
absehen, die die berufliche oder persdnliche Tatigkeit des Hinweisgebers beeintrachtigt.
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Das Unternehmen kann Disziplinarmaf3inahmen gegen Personen ergreifen, die sich der
Beeintrachtigung eines Hinweisgebers schuldig gemacht haben.

Hinweisgeber, der der Meinung sind, dass er wegen der Meldung eines Vorfalls
Vergeltungsmafinahmen ausgesetzt waren, sollten sich unverziiglich an den zustdndigen
Beauftragten wenden.

FALSCHE BEHAUPTUNGEN

Meldet der Hinweisgeber eine Meldung, von der sich spéter herausstellt, dass sie bdswillig
erfolgt ist oder dass sie bewusst falsch war, so haftet der Hinweisgeber flr den durch seine
Meldung verursachten Schaden und wird nicht geschitzt.

Bei Offenlegung (Presse, soziale Medien usw.) von Informationen lber Beschwerden oder
Verstofie ist der Hinweisgeber nur dann geschitzt, wenn er zuvor eine erfolglose interne und
externe Meldung erstattet hat und, falls die Meldung anonym erfolgte, die Kontaktaufnahme
mit ihm ermdéglicht hat.

VERTRAULICHKEIT

CABKA sorgt dafiir, dass alle Meldungen (ber tatséchliches oder vermutetes Fehlverhalten
oder Unregelmafiigkeiten so weit wie mdglich vertraulich behandelt werden. CABKA gibt den
Inhalt der Meldung und die Identitdt des Hinweisgebers, sofern die Meldung nicht anonym
erfolgt, nur an die Personen weiter, deren Beteiligung flr die Bearbeitung cder Ermittlung der
Meldung erforderlich ist.

Der Hinweisgeber hat die Maglichkeit, im Whistleblowing Tool selbst Entscheidung zu treffen,
ob er eine anonyme Meldung machen méchte oder nicht. Wahlt der Hinweisgeber im
Whistleblowing Tool die anonyme Meldung, wird seine ldentitdt niemandem bekannt und er
kann nicht strafrechtlich verfolgt werden.

Wenn der Hinweisgeber miindlich oder schriftlich per E-Mail eine Meldung erstattet hat und
um eine anonyme Behandlung seiner Meldung verlangt hat, wird die Identitdt des
Hinweisgebers streng vertraulich behandelt.

CABKA kann Berichte liber Vorfalle und alle damit zusammenhangenden Caten an Dritte,
einschliefilich Aufsichts-, Regierungs-, Strafvollzugs- oder Selbstregulierungsbehdrden,
weitergeben, soweit dies erforderlich ist.

Der Hinweisgeber kann sich bei tats&échlichem oder vermutetem Fehlverhalten und
Unregelmafiigkeiten vertraulich an einen Berater wenden. Als Berater kommt ein
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Rechtsanwalt, ein Rechtsbherater einer Gewerkschaft oder ein Rechtsberater eines
Rechtsschutzversicherers in Betracht.

8. EXTERNE MELDUNG EINES MISSBRAUCHSVERDACHTS

8.1 Unter bestimmten Umstanden kann der Hinweisgeber eine Meldung an eine externe Stelle
erstatten. Der Hinweisgeber kann dies tun, wenn:

(a) eine interne Meldung dem Hinweisgeber nach billigem Ermessen nicht zugemutet
werden kann;

(b) gine interne Meldung des Hinweisgebers nicht angemessen behandelt wird; oder

(c) eine externe Meldepflicht besteht.

8.2 Fur externe Meldungen lber bestimmte Vorfélle gibt es spezielle externe Stellen. Wenn es
keine spezifische externe Stelle gibt, kénnen externe Meldungen ({ber einen
Missbrauchsverdacht an die allgemeine externe Stelle in dem jeweiligen Land gerichtet
werden, die fir Whistleblowing-Meldungen zustandig ist.
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